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1.

(U'S)

A Kreativ Mozaik Alapitvany a Szocialisan Raszorultakért

Panaszkezelési Szabalyzata

I. Altalanos rendelkezések, fogalom meghatarozasok

A szabalyzat célja, hogy a Kreativ Mozaik Alapitvany a Szocidlisan Raszorultakért,
(tovabbiakban: Alapitvany) mint a kistérségben €16 hatranyos helyzetli egyének, foképpen

s

figyelembe vételével egységes panaszkezelési szabalyozast hozzon létre.

A panaszkezelési eljaras alapeleme a panasz. Panasznak mindsiil minden, az Alapitvany
mikodésével, tevékenységével, szolgaltatasaival, esetleges mulasztasaval kapcsolatos
észrevétel, kifogas jellegli bejelentés, amely a szabalyzatban rogzitett médon keriil
benyujtasra.

Az Alapitvany a panasz megtételére az alabbi két eljarasi format teszi lehetévé a panaszos
szandékatol €s a benytjtas modjatdl fiiggbden:

a) Nem hivatalos panaszkezelési eljaras esetén a panaszos célja csupan az, hogy jelezze
észrevételét, illetve kifogas jellegli bejelentéssel €ljen. Az Alapitvany részérdl nem tart
igényt hivatalos valaszra. Ebben az esetben nem kell kit6lteni a panaszkezelési
trlapot.

b) Hivatalos panaszkezelési eljaras soran minden esetben nyilvantartasba keriild, az
Alapitvany elnokének valaszaval zaruld panaszkezelés torténik. A hivatalos eljaras
soran minden esetben ki kell tolteni a panaszkezelési tirlapot.

Az Alapitvany minden panaszt (fiiggetleniil annak benyujtdsi moédjatol) a hatalyos
adatvédelmi szabalyozasnak megfeleléen kezel.

II. A panasz benyujtisanak modja

Az Alapitvany a panaszok benyujtasara az alabb felsorolt kommunikdcids csatornakat
biztositja, eljarast csak az igy megjelolt modon lehet tenni.

Telefonon, az Alapitvanynal az alabbi telefonszamon lehet panaszbejelentést tenni:

+36 (20) 457-8574

A hivatalos panasztételi szandékot kiilon jelezni kell. Ilyenkor az Alapitvany elnoke
panaszfelvételi tirlapot tolt ki.

Irasban

a) postai uton (Kreativ Mozaik Alapitvany a Szocidlisan Raszorultakért, 6100
Kiskunfélegyhaza, Csikszereda u. 8/A.) az Alapitvany elntkének cimezve.

b) elektronikusan, e-mailben a rekedtgreta@gmail.com, illetve az Alapitvany honlapon
kozzétett cimén. Az e-mailhez csatolni kell a szabalyosan kitolt6tt panaszfelvételi
tirlapot.



4.

Egyéb médon (pl. az Alapitvany facebook oldalan) eljuttatott panasz esetében nincs mod
hivatalos panaszkezelési eljaras inditasara.

Hivatalos panaszkezelési eljaras
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ITI. A panaszfelvételi tirlap

Hivatalos panaszkezelési eljaras kizarolag a jelen szabdlyzat 1. szamu melléklete szerinti
panaszfelvételi trlap (tovabbiakban: trlap) szabalyos kitéltésével kezdeményezhetd.
Barmely kotelezd adat Kkitdltésének hidnydban az Alapitvany a nem hivatalos
panaszkezelési eljaras szerint jar el.

IV. Az iirlapok az Alapitvany kezelésére vonatkozo hataridék

A telefonon benyujtott panaszt 2 munkanapon beliil nyilvantartasba kell venni.

A postai uton, e-mailben elhelyezett panaszok legkés6bb hétféi napon keriilnek
nyilvantartasba.

V. Az lirlapok hitelesitése

A postai tton elkiildétt Grlap tartalmat a panaszos olvashaté aldirdsaval hitelesiti.

Az elektronikusan bekiildott, illetve telefonos panaszbejelentés alapjan az Alapitvany
elnoke altal kitoltott panaszfelvételi Girlapot a benyujtast kéveté 5 munkanapon beliil a
panaszos személyesen megtekintheti, alairasaval hitelesitheti. Az Alapitvany az éltala
kitoltstt Grlapot a panaszos kérésére szkennelve a megadott elérhetéségre tovabbitja, €s a
panaszos az észrevételeit az elkiildés napjatol szamitott 5 munkanapon beliil megteheti.
Amennyiben a panaszos nem élt ezzel a jogaval, az {rlap hitelessé valik.

VI. A panaszok elbiralasa

Az Alapitvany részére érkezett valamennyi panasz az Alapitvany elnokéhez keriil,
amelyre hivatalos vélaszt is az elndk ad frasban.

A benyutjtott trlapokkal kapcsolatos éltaldnos valaszadasi hataridd a nyilvantartasba
vételtol szamitott 10 munkanap.

A hivatalos valaszrol a panaszost az {irlapon altala megadott médon kell irasban értesiteni.
Amennyiben az tigy kivizsgalasahoz az ftrlap tartalma alapjan tovabbi érdemi
informaciokra, adatokra van sziikség, az Alapitvany a panaszost errdl tajékoztatja.

Az tirlapokat és a panaszra adott hivatalos vélaszt az Alapitviny megérzi irattardban, a
panaszos kérésére biztositja annak megtekintését.

VII. A panasz feliilvizsgalata

A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valaszban foglaltakkal nem ért egyet,
vagy bejelentését (ij informacioval egészitené ki, kérheti a panaszdra adott hivatalos valasz
feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalati kérelmet a jelen szabalyzat 2. szamt mellékletében talalhaté tirlapon, az
alapeljaras iktatoszamara valé hivatkozassal kell benyujtani.

A feliilvizsgalati kérelem az Alapitvany elnokéhez kertil, aki a panasz kivizsgalasiba
bevonja az alapité tagokat.

A feliilvizsgalati kérelemre adott hivatalos valasz az alapité tagok €s az Alapitvany
elnokének ellenjegyzésével ellatva érvényes.

A hivatalos panaszkezelési eljaras masodik, egyuttal legfelsébb szintje a feliilvizsgalati
kérelemre adott valasszal zarul.
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VIII. A kozérdekii bejelentések és panaszok tapasztalatainak attekintése

1. Minden év januarjdban az eléz6 évi kozérdek(i bejelentések és panaszok eljarasaval
kapcsolatos tapasztalatokat a kuratoriumi iilés keretében az Alapitvany tagjai attekintik,
dokumentaljak.

2.. A tapasztalatok alapjan levonjak a konzekvenciat és ha sziikséges feliilvizsgaljak a
panaszkezeléssel kapcsolatos eljarast, valtoztatasokat eszkdzolnek.

Zaro rendelkezés
Az Alapitvany a panaszkezelési szabalyzatat és a panaszfelvételi tUrlapot a honlapjan

elérhetvé teszi.
Jelen szabalyzatot az Alapitvany tagjai megismerték, a benne foglaltakkal egyetértettek.

Kiskunfélegyhaza, 2026. janudr 1.




1. szamu melléklet Iktatészam: ...............
(hivatkozasi szam feliilvizsgalati kérelem esetén)

PANASZFELVETELI URLAP

A panaszos neve: Datum:

A panaszos elérhetdségei (telefonszam, levelezési cim, e-mail-cim):

A panasz targya, rovid leirdsa:

A panaszos aldirdsa A panaszfelvevo alairasa

Valasz a panaszra hivatalos levélben




2. szamu melléklet

FELULVIZSGALATI KERELEM

A panaszos neve: Datum:

A panaszos elérhetdségei (telefonszam, levelezési cim, e-mail-cim):

A panasz iktatdszama (1d. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi tirlapon):

A feliilvizsgalati kérelem tartalma:

A panaszos alairdsa A panaszfelvevo aléirasa

Valasz a feliilvizsgalati kérelemre hivatalos levélben




